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ROLA | MIEJSCE NAUK SPOLECZNYCH
WE WSPOLCZESNYM PROJEKTOWANIU

Tomasz Bierkowski
Akademia Sztuk Pigknych w Katowicach

Andrzej Pawlowski, prekursor systemowego ksztalcenia projektowania
w Polsce, twierdzil, ze gléwnym celem projektanta jest opracowywanie sto-
sunkéw ,,miedzy okreslong przyczyng a skutkiem. Co wigcej, [projektowa-
nie jest] racjonalna dziatalnoscia, ktérej wynikiem ma by¢ konkretny skutek.
Skutek ten zostaje w procesie projektowania zaplanowany przez projektanta,
natomiast plan jest realizowany przez spoleczenstwo. Dlatego mozemy moé-
wié, ze projektowanie jest dziatalnoscia spoteczng” (Pawlowski 2001a: 56).
Przywolana wypowiedZ pochodzi sprzed prawie pél wieku, a mimo to nie
traci na aktualnosci'. Musialo jednak minaé¢ wiele lat — przede wszystkim
musialy si¢ zmieni¢ uwarunkowania spoleczne, ekonomiczne 1 polityczne
(na przyktad w krajach bytego bloku sowieckiego) — zeby wyrazona w tym
duchu mysl wyszia poza jedna specjalizacje projektows 1 trafita do swiado-
mosci szerszych grup, zajmujacych si¢ réznymi dziedzinami projektowania.

Publiczna dyskusja i upowszechnianie idei projektowania zorientowa-
nego na generowanie skutecznych odpowiedzi na realne potrzeby jednostek
lub spotecznosci coraz powszechniej wplywa na zmiang postaw, a w kon-
sekwencji — na praktyke i rozwoj teorii. Miedzy innymi okreslono role
dyscypliny projektowania i zadania jej przedstawicieli w spoleczenistwie,

' Por. ze znaczeniami terminu ,,design” — miedzy innymi: cel lub intencja, zmierzanie w okreslo-
nym kierunku, planowanie rezultatu. Zob. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/
design (dostep: 9.02.2023).
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zmieniono podejscie do wykorzystywania wiedzy z innych obszaréw nauki
1 metod badawczych, a przede wszystkim wskazano na prymarng funkcje
procesu projektowego. Zagadnienia te nie tyle zostaly zdefiniowane lub
ulegly redefinicji, ile sa stale dyskutowane, aktualizowane i — lepiej lub go-
rzej — dostosowywane do potrzeb zmieniajacego si¢ §wiata. Inng kwestia
jest natomiast to, czy dziatania te — w odniesieniu do funkeji spolecznych
projektowania, beneficjentéw projektow oraz przestrzeni ich funkcjono-
wania — s3 wystarczajace; czy w wickszosci wypadkoéw nie pozostaja osta-
tecznie w fazie teorii 1 nie maja jednak bardziej charakteru deklaratywnego
niz faktycznego.

Dzigki debacie na temat spolecznej roli dizajnu, rozpoczetej w drugiej
polowie XIX wieku, kontynuowanej i rozwijanej przez kolejne dziesigcio-
lecia — mi¢dzy innymi przez Kena Garlanda (2011: 329), Victora Papanka,
Andrzeja Pawlowskiego, Jorge Frascare, Stevena Hellera, Katherine Mac-
Coy, Tima Browna czy Johna Thackar¢ — stylizacja i nadawanie estetycz-
nej formy przez wiele wspoélczesnych dizajnerek i dizajneréw zaczely byc
traktowane jako $rodki, a nie cele, do ktérych sie dazy. Réznorodnosé
wskazanych osob nie jest przypadkowa. Ma zwraca¢ uwage na wspolne
wartosci 1 podejscie niezaleznie od wyksztalcenia, specjalizacji, wieku,
kraju pochodzenia czy zakresu 1 rodzaju aktywnosci. Powszechniej niz
kilkanascie lat temu dla wielu projektantek i projektantéw priorytetem
wynikajacym ze §wiadomosci realnych potrzeb stalo si¢ — jakkolwiek nie
zabrzmi to patetycznie — czynienie $wiata lepszym poprzez wplywanie na
funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki z poszanowaniem $rodowi-
ska naturalnego.

Jest sprawa oczywista, cho¢ dopiero stopniowo szerzej uswiadamia-
na, ze taka postawa nie przelozy si¢ na skuteczne dzialania bez $cistego
aliansu projektowania z innymi dyscyplinami, przede wszystkim z nauka-
mi spolecznymi®. Sukcesywnie w okreslonych obszarach tematycznych lub
przy rozwigzywaniu szczegolnych probleméw projektowych ma miejsce —
i stalo si¢ norma — przenikanie si¢ wiedzy i do§wiadczen oraz korzystanie
z dorobku réznych specjalizacji, miedzy innymi w postaci wykorzystywa-
nia metodyk specyficznych dla innych dyscyplin. Zatrudnianie, wlaczanie
socjologow i psychologéw do proceséw projektowych zaréwno przez duze
firmy, jak 1 mniejsze studia projektowe to od kilku lat powszechna prakty-
ka. Cze$¢ przedstawicielek i przedstawicieli nauk spotecznych przebranzo-
wilo si¢ lub wyspecjalizowato. Korzystajac ze swojej wiedzy i doswiadczen,
prowadza szkolenia dla projektantow, kieruja zespolami, realizuja bada-

2 Uwage na t¢ kwesti¢ zwracal juz pod koniec lat 90. Jorge Frascara (1996).
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nia potrzebne do tworzenia i wdrazania projektéw, usprawniajg procesy
projektowe, a takze organizuja warsztaty dla klientéw. Ich umiejetnosci
sa pozytkowane miedzy innymi w projektowaniu interakeji, projektowaniu
uslug, projektowaniu partycypacyjnym, badaniu konkurencji czy tworze-
niu audytéw wzorniczych 1 szkolen. Wreszcie przedstawicielki 1 przedstawi-
ciele nauk spolecznych trafiaja do szkél wyzszych uczacych projektowania
1 niezwykle pozytywnie wplywaja nie tylko na jako$¢ ksztalcenia, ale i zro-
zumienie faktycznej roli dizajnu.

Za symboliczny dowdd zasygnalizowanych zmian moze postuzy¢ ana-
chroniczne nazewnictwo specjalizacji nie tylko na polskich uczelniach:
,»projektowanie graficzne”, ,projektowanie form przemystowych” czy
,swzornictwo przemystowe”. W kontekscie redefinicji dyscypliny 1 profesji
projektantki oraz projektanta i zwiazanego z tym wdrazania wiedzy i me-
tod badawczych z innych dyscyplin dotychczasowe nazwy wydziatow, kie-
runkéw czy specjalizacji ksztalcacych osoby projektujace tworza znamien-
ne signum temporis. Na szczescie trwa proces zmian na lepsze programow
ksztalcenia, ktére mimo to ukrywaja si¢ za anachronicznymi szyldami,
dezorientujac tym samym kandydatki i kandydatéw na studia oraz osoby
niezwiazane z projektowaniem (takich jak na przyklad potencjalne partner-
ki i partnerzy biznesowi lub naukowi uczelni).

Tworzenie innowacyjnych — odpowiadajacych realnym potrzebom
uzytkownikéw oraz dopasowanych do szerokich kontekstow — rozwiazan
wymaga korzystania z adekwatnych do problemu projektowego metod
badawczych. Chodzi przede wszystkim o te pochodzace z obszaru nauk
spolecznych, ktérym dizajn nie poswigcal wlasciwej uwagi i ktore dopiero
od niedawna zaczynaja by¢ ksztalcone na uczelniach projektowych oraz sa
stosowane przez studia projektowe. Wywodzace si¢ z nauk spolecznych
1 wykorzystywane w projektowaniu metody badawcze umozliwiaja nie tyle
rozwigzywanie probleméw projektowych (budowanie relacji miedzy przy-
czyna a skutkiem w procesie projektowym), ile poznanie w ogoéle, w tym
Lustawiczne rozroznianie miedzy tym, co z koniecznosci wiem, a czego
z koniecznosci nie wiem” (Jaspers 2017: 54).

Jesli chcemy zmieniaé (czytaj: poprawiac) rzeczywisto$¢, konieczna
jest umiejetnos¢ jej poznawania za posrednictwem analizy i jej racjonal-
nej interpretacji. Musimy umie¢ rozpoznawac i rozumie¢ czynniki, kto-
re jg tworza lub determinuja, eksplorowa¢ mozliwie szerokie konteksty.
Sama znajomo$¢ niezbednych do realizacji projektu faktéw, ich analiza
1 logiczne wnioskowanie moga si¢ okaza¢ niewystarczajace. W przeciw-
nym razie wartosci kryjace si¢ za takimi pojeciami jak chociazby human
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center design, user centered design, universal design, inclusive design sa pustostowiem
lub mysleniem Zzyczeniowym, ktére w najlepszym wypadku przeradzaja
si¢ w naiwne i nieporadne proby naprawiania §wiata lub tez sa zwyklym
chwytem marketingowym.

Szersze spojrzenie przez projektantki i projektantéw na rzeczywisto-
$ci 1 jej poznanie jest szczegdlnie wazne w kontekscie stosunkowo nowe;j
globalnej tendencji zwanej ,,rozkladem prawdy”. Charakteryzuje si¢ ona
tym, ze wspolczesny czlowiek boryka si¢ z problemem przeklamywania,
ignorowania lub odrzucania wybranych faktow. Wedtug badan opracowa-
nych przez RAND Corporation na ,,rozktad prawdy” skladaja si¢ cztery
powody:

1. rosnaca niezgoda wobec faktow 1 interpretacii faktéw oraz danych;

2. rozmycie granicy miedzy faktem a opinia;

3. rosnaca przewaga opinii nad faktami;

4. malejace zaufanie do dotychczas respektowanych Zrédet informa-

cji (por. Markowski 2019: 342).

Przywolane zrédla ,,rozkladu prawdy” maja charakter uniwersalny —
nie sa zasadniczo zalezne od wieku, rodzaju profesji, poziomu wyksztalce-
nia, pochodzenia spolecznego czy kultury. Warto jednak zwrocic¢ uwage, ze
wskazane przez RAND Corporation czynniki — przez to, ze dotycza kazde-
2o z nas — moga skutkowac¢ problemami projektantow z miarodajng analiza
danych oraz umiejetnoscia wlasciwego, a wigc rzetelnego i uprawnionego,
wnioskowania. Ta ostatnia kwestia, dotyczaca znajomosci i uwzgledniania
szerszych kontekstow, jest o tyle istotna, iz stoi u progu procesu projek-
towego 1 w konsekwencji ma doprowadzi¢ do odpowiadajacego potrzebie
rozwiazania. Projektantki i projektanci nie tylko musza by¢ tego swiadomi,
przede wszystkim w odniesieniu do badawczego etapu procesu projekto-
wego. Powinni wrecz wiedzied, jak sobie z tym problemem radzi¢ i gdzie
szuka¢ pomocy. I w tym wypadku remedium znajduje si¢ w naukach spo-
tecznych.

Kolejnym waznym dla projektujacych obszarem wiedzy z dziedziny
psychologii koniecznej do tworzenia uzytecznych rozwiazan jest pod-
stawowa znajomos¢ przebiegu procesu poznawczego czlowieka. Przede
wszystkim znajomos¢ tego, w jaki sposéb przyjmowana jest przez niego
informacja i co wplywa na jej interpretacje, jak moze si¢ to przekladac¢
na powstawanie wiedzy i dalej — na dzialanie. Te zagadnienia sa istotne
niezalezne od dziedziny projektowania, na co zwracaja uwage specjalistki
1 specjalidci reprezentujacy rozne jej dyscypliny (na przyklad psychologia,
projektowanie informacji wizualnej, typografia, komunikologia, teoria di-
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zajnu, mediozawstwo)’. Na przyktad w projektowaniu komunikacji wizual-
nej (mylnie zwanej projektowaniem graficznym) celem jest zaprojektowanie
1 osiggniecie pozadanego rezultatu komunikacyjnego za posrednictwem
komunikatu wizualnego. Komunikat wbrew pozorom nie jest celem, a je-
dynie $rodkiem, ktéry ma do niego zaprowadzi¢. Nie inaczej jest w dzie-
dzinie projektowania produktu. Jak napisal Pawlowski w 1975 roku (!):
,»projektant powinien uznad, ze projektowane przez nich urzadzenia nie sa
celem samym w sobie. Tworzg jedynie elementy inicjujace skomplikowa-
ne procesy spoleczne, ktérych autorami sa wszyscy bioracy w nich udzial,
a wigc zaréwno organizatorzy, jak i realizatorzy” (2001b: 144).

Zeby skomplikowane procesy spoteczne pracowaly na rzecz ocze-
kiwanego 1 zaplanowanego rezultatu, nieodzowna jest z jednej strony zna-
jomos¢ wynikéw wybranych badan naukowych, a z drugiej — umiejetnosé
tworzenia wlasnych racjonalnych metod badawczych, opierajac si¢ na wiedzy
wywodzacej si¢ z nauk spolecznych. Dlatego tez konieczne jest wspieranie
si¢ w praktyce projektowej wiedza z obszaréw psychologii, socjologii 1 an-
tropologii, a takze innych dyscyplin, na przyktad medioznawstwa. Przy tym
wsparcie wiedzg i doswiadczeniem pochodzacymi z innych dyscyplin nie
oznacza wylacznie angazowania ich przedstawicieli. Interdyscyplinarnos§é
to nie tylko wspolpraca z reprezentantami innych galezi wiedzy, ale rowniez
kotrzystanie z dorobku wybranych nauk!. Mozna zatem postawic tezg, ze
nauki spoleczne, a przynajmniej wybrane z nich zagadnienia — juz od mo-
mentu uS§wiadomienia sobie faktycznej roli projektowania w spoleczenstwie
1 ukucia terminu ,,uzytkownik” — stajq si¢ kluczowe zaréwno w ksztalceniu,
jak 1 profesjonalnym funkcjonowaniu oséb zajmujacych si¢ projektowaniem.

Postulaty dotyczace wykorzystania w projektowaniu wiedzy z innych
dyscyplin czy wrecz taczenia ich wbrew pozorom nie sa niczym nowym.
Na przyklad w tak waskiej dziedzinie projektowania, jaka jest typogra-
fia, na poczatku XXI wieku Robert Haslam i Phil Baines postulowali,
aby w kontekscie zadan, przed ktorymi stoi, typografi¢ ,,umiesci¢ w sercu
wspolczesnego projektowania komunikacji” (por. Haslam, Baines 2005:
10)°. W odniesieniu do ksztalcenia tej sztuki autorzy pisali:

? Sposrod wielu autorek i autoréw opracowati postednio lub bezpostednio kierowanych do projek-
tantek i projektantéw na uwage zastuguja: Donald Norman, Daniel Kahneman, Krzysztof Lenk,
Otl Aicher, Halszka Ogiriska, Michael Fleischer, Mariusz Wszolek, Tomasz Pickot, Gerard Unger,
Paul Stiff, Sue Walker, Miles Tinker, Bror Zachrisson oraz Nicholas Carr.

* Por. https://sjp.pwn.pl/szukaj/interdyscyplinarno%C5%9IB%C4%87.html (dostep: 20.06.2022).
*> Nie przypadkiem powoluje si¢ na to samo opracowanie, lecz siggam do dwdch zrédel: oryginatu
(przyp. 8) oraz tlumaczenia (przyp. 9). Wedlug mnie zdanie z przypisu 8 nie zostalo dobrze prze-
tlumaczone; w oryginale jest: ,,modern communication design”, a w wersji polskiej: ,;wspolczesny
model komunikacji”.
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to szczegblna anomalia w systemie edukacii, Ze nauczany przed-
miot — jezyk — i system opracowany do jego zapisywania — typo-
grafia — sa wykladane w niepowiazanych ze sobg uczelniach. An-
tropologia, lingwistyka, historia jezyka, jezyki obce i literatura sq
wykladane na uniwersytetach, podczas gdy typografii naucza si¢
w akademiach sztuk pigknych. A przeciez typografia jest dla jezyka
tym, czym mapy dla geografii, nuty dla muzyki, a algebra dla mate-
matyki. (Haslam, Baines 2010: 10)

W kontekscie toczacych sig dyskusji poswigconych zaleznosciom i zwigz-
kom miedzy projektowaniem a naukami spolecznymi oraz obecnosci i roli
badan w procesie projektowania warto doprecyzowaé, na ktérych jego
etapach szeroko pojete prace badawcze sa szczegdlnie istotne. Na wstepie
nalezy zaznaczy¢, ze roéznice miedzy naukami spolecznymi a projektowa-
niem sg na tyle duze, ze ich alians moze wydawac¢ si¢ niemozliwy. Przede
wszystkim nauki spoleczne zajmuja si¢ tym, co jest — zjawiskami i procesa-
mi spolecznymi. W duzym uproszczeniu — maja charakter raportujacy. Dla
odmiany zadaniem projektowania jest generowanie pozytywnych zmian
poprzez budowanie relacji migdzy przyczyna a skutkiem — przez przejscie
od pomystu na lepsza rzeczywistos¢ do jej realizacji. Jest to roznica za-
sadnicza. Jednakze przeciwienstwo celéw dyscyplin nie jest przeszkoda,
natomiast ma ono charakter komplementarny. Nauki spoleczne nie daja
bowiem gotowego rozwigzania, za to — opierajac si¢ na logicznej analizie
— rozpoznaja 1 wyjasniaja projektujacym fenomeny spoleczne, pomagaja je
zrozumieé, a takze dostrzec prawidlowosci 1 powigzania. Nauki spoleczne
daja wicc teoretyczna, konieczng podstawe praktycznych dziatan dizajnu.

Jezeli przyjaé, ze proces projektowy to budowanie relacji miedzy przy-
czyng a skutkiem, mozna zalozy¢, ze prace badawcze najmocniej wspieraja
proces projektowy na jego poczatku i koncu. Wiedza 1 metody badawcze
wyroste z nauk spolecznych staja si¢ niezbedne dla projektantek i projek-
tantéw przede wszystkim do okreslenia celu, ale chyba najbardziej w ocenie
rezultatu. Na przyklad jeden z wazniejszych, lecz nie zawsze docenianych
etapoéw procesu projektowego — przewidywanie skutku (réwniez nieocze-
kiwanego i/lub niepozadanego) — niejednokrotnie nie jest mozliwy bez
prac badawczych lub wykorzystania wiedzy wynikajacej wprost z innych
dyscyplin naukowych. Tym samym badania odgrywajq istotna role zwlasz-
cza na pierwszym i ostatnim etapie procesu projektowego. Dzigki naukom
spofecznym — wyniesionej z nich wiedzy teoretycznej, w tym opierajacej si¢
na badaniach interdyscyplinarnych — osoby projektujace sa w stanie doko-
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na¢ na poczatku procesu projektowego znaczacych rozréznien: oczekiwan
od potrzeb, a takze realnych potrzeb od tych wygenerowanych. Bazujac na
metodach umozliwiajacych poglebione rozpoznanie, sa w stanie zdefinio-
wacé potrzebe, dostrzec ja i nazwac.

Potrzeba zas$ to deficyt czego$ istotnego dla funkcjonowania i/lub zy-
cia jednostki, grupy, spotecznosci lub spoteczenstwa. Mozna méwic o real-
nej potrzebie, kiedy mamy do czynienia z sytuacja, gdy co$ nie funkcjonuje
tak, jak powinno. Wtedy zadaniem oséb zaangazowanych w projekt jest
opracowanie ,,sposobéw postepowania majacych na celu zmiane sytuacji
istniejacej na pozadang” (Herbert A. Simon za: Thackara 2010: 18). Dla-
tego tez wlasciwie zdiagnozowana potrzeba jest punktem wyjscia do dal-
szych prac projektowych.

Niestety nie zawsze zespoly projektowe — szczegolnie skladajace sig
wylacznie z dizajnerek 1 dizajneréw — sa tych dwoch kwestii §wiadome. Na-
wet jesli tak, to miewaja klopoty z rozpoznaniem lub nazwaniem potrze-
by w wyniku nieznajomosci odpowiednich metod, ktérymi postuguja si¢
w tym celu inne dyscypliny. Odpowiedza na ten problem jest — po raz kolej-
ny — sojusz dizajnu z naukami spolecznymi. Dowodzi tego miedzy innymi
Agata Urbanik z Pogotowia Facylitacyjnego, ktora nie bedac wyksztalcona
projektantka, a socjolozka zajmujaca si¢ miedzy innymi projektowaniem
1 prowadzeniem proceséw partycypacyjnych i facylitacyjnych, w prywatne;
korespondenciji z autorem niniejszego artykulu pisze: ,,diagnoza potrzeb to
badanie spoleczne szyte na miare. Dzigki niej poznasz lepiej dany kontekst
1ludzi, ktérzy w nim Zyja, pracuja, dzialaja. Mozesz dzigki niej lepiej zapro-
jektowac dziatania, ustugi i oferowane produkty”™.

Skoro wiec diagnoza potrzeb jest badaniem spolecznym, a projektowa-
nie zajmuje si¢ opracowywaniem odpowiedzi na potrzeby, to integralnosé
obu dyscyplin w pewnych obszarach wydaje oczywista. W tym miejscu
warto nadmienié, ze zdiagnozowana i nazwana potrzeba stojaca na poczat-
ku procesu projektowego jest dla dizajnerek 1 dizajneréw wcigqz przestan-
ka’. Mozna ja jednak zweryfikowad, a nastgpnie okresli¢ dalszy kierunek
dzialan projektowych miedzy innymi za posrednictwem metody badaw-
czo-projektowej, polegajacej na znalezieniu odpowiedzi na szes¢ pytan:

1. Co jest potrzeba?

2. Z czego ona wynika? (Ustalenie problemu — jakie jest Zrédlo pro-

blemu?)

¢ Agata Urbanik w prywatnej korespondencji z autorem z dnia 7 maja 2017 roku.

" Wedlug Stownika PWN ,przestanka” to ‘1. okoliczno$¢ sprzyjajaca realizacji pewnych zamiardw;
2. zdanie stanowiace punkt wyjscia wnioskowania’;, zob. https://sjp.pwn.pl/sjp/;2511169 (dostep:
10.08.2022).
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Jakie inne problemy moga wyniknac?

3

4. Kogo ten problem dotyczy?

5. Jak tego problemu uniknac?

6. Jakie byly préby rozwiazania problemu?

Rola dizajnerek i1 dizajneréw moze polega¢ na wypracowaniu praktycz-
nych rozwigzan na podstawie odpowiedzi na kazde ze wskazanych pytan.
Przede wszystkim moga one poméc w zweryfikowaniu, doprecyzowaniu
1 nazwaniu kwestii, ktorym jeste§my w stanie (lub nie) zaradzi¢, oraz w zde-
finiowaniu problemu projektowego. Czesto bowiem zlikwidowanie przy-
czyny problemu lezy poza mozliwosciami projektowania (pkt 2), jednak
moze ono na przyklad: przeciwdziata¢ skutkom (pkt 1), przeciwdzia-
ta¢ kolejnym problemom wynikajacym z pierwotnego problemu (pkt 3),
pomaéc w unikni¢ciu skutkéw problemu (pkt 5) lub tez usprawnic dotych-
czasowe rozwiazania przeciwdzialajace problemowi (pkt 6).

W zarysowanym kontekscie interesujace wydaje si¢ spostrzezenie psy-
cholozki, projektantki ustug, wspélzatozycielki studio TENKA — Natalii
Kacprzyk. Zwraca ona uwagg, ze:

proces projektowy jest trudny emocjonalnie (ocena pracy przez
inne osoby, niepewnos¢, jaki bedzie efekt i czy jest juz wystarczaja-
co dobry, niepewnos¢, czy rozwiazanie, ktore tworzymy, jest ade-
kwatne do odbiorcéw), to jeden z powodoéw, przez ktéry chodzimy
na skroty, przez co obnizamy skuteczno$¢ naszych dziatan. W sy-
tuacji tak wysokiej niepewnosci potrzebujemy znaleZ¢ cos pewne-
go/stabilnego. To jest moment, w ktérym potrzebujemy ograni-
czy¢ bodzce, a w efekcie rezygnujemy z badan, bo nas przeciazaja,
w dodatku mogg podwazaé poczucie wlasnej wartosci. Latwiej jest
zredukowac ten stres, nie wiaczajac kolejnych oséb w proces, kto-
re moga mie¢ inne zdanie, moze im si¢ co$ nie podobac. Fatwiej
jest czerpac z wlasnych do§wiadczen i co$ zalozy¢. Jak nie uciekac¢
1 odwazy¢ si¢ na badania? Planowac je jak najwczesniej w procesie
(zawsze mozna powiedzie¢ sobie, ze to tylko weryfikowanie hipo-
tez) + wypracowac sobie wlasne sposoby radzenia sobie ze stresem
i $wiadomie nim zarzadzac¢®.

Opisane pokroétce metody réwniez dowodzg przenikania sie dyscyplin
1wskazuja, jak wazna jest umiejetnosc szerszego spojrzeniaianalizy mozliwie
wielu kontekstéw. Jak, gdzie 1 kiedy postulowane umiejetnosci i wiedza maja

% Natalia Kacprzyk w prywatnej korespondencji z autorem z dnia 9 listopada 2021 roku.
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by¢ nabywaneiczerpane przez dizajnerkiidizajneréw? Odpowiedz jest banal-
na: profesjonalisci nabeda ja w ramach — tak istotnej dla projektantéw — usta-
wicznej edukaciji i procesu poszerzania kompetenciji, a adepci na uczelniach.

Komunikolog Mariusz Wszolek, opierajac si¢ migdzy innymi na poje-
ciu pierwotnej woli wiedzy, skonstruowanym przez Karla Jaspersa, stusz-
nie wywodzi, iz ,,projektowanie wymaga «chlodnej glowy i goracego serca»,
czyli balansu miedzy postawa naukows a postawa kreatywna’ (Wszolek
2021). Jak wyjasnia autor, pierwsza oznacza gotowo$¢ do rozwiazywania
probleméw, z kolei druga — ciekawos¢ i cheé¢ odkrywania nowych faktow.

Polskie uczelnie ksztalcace projektantki i projektantéw nie maja pro-
blemu z wykuwaniem goracych serc, natomiast wciaz istnieje trudnosé
z uzyskaniem chfodnych gtéw. Nie oznacza to, ze w szkotach tych nie ma
miejsca na wspolprace i wsparcie ze strony przedstawicieli nauk spolecz-
nych; sa one jednak niewystarczajace. Chodzi przede wszystkim o nadanie
wlasciwej rangi wiedzy oraz istotnym w odniesieniu do specyfiki proce-
su projektowego metodom badawczym z obszaru psychologii, socjologii
1 antropologii w procesie ksztalcenia projektantek i projektantéw. Ponadto
takie umiejetnosci akademickie jak:

* umiejetnos¢ ukierunkowanego wyszukiwania wiarygodnych zr6-

det informacji;

* umiejetno$¢ poszukiwania nowych informacii lub analizy istnieja-

cych rozwiazan w nowym kontekscie;

* umiejetno$¢ czytania (przyjecia i zrozumienia tekstu) oraz analiza

tekstow naukowych, w tym danych i wynikéw badan;

¢ wkoficu umiejetno$é logicznego wnioskowania i przektadania wska-

zanych juz sprawnosci na praktyke projektowa
sa rownie wazne, a niejednokrotnie wazniejsze niz umiejetno$ci nabywane
w modelarniach czy laboratoriach cyfrowych.

Dlatego tez wprowadzenie na stale do programéw nauczania na kie-
runkach projektowych wybranych zagadnien z psychologii, socjologii i an-
tropologii oraz ich réwnowazno$¢ z innymi przedmiotami projektowymi
musi stac si¢ rozwigzaniem systemowym. Angazowanie do stalej wspol-
pracy psychologéw, socjologdw i antropologéw pracujacych na co dzien
w uniwersytetach, studiach lub zespotach projektowych ma juz miejsce na
niektérych publicznych i prywatnych uczelniach ksztalcacych dizajnerow
w Polsce. Tam, gdzie ma to miejsce, taka praktyka przynosi doskonate re-
zultaty: absolwenci sg lepiej przygotowani do zawodu, podnosi si¢ jako$§é
badan naukowych oraz jako$¢ ksztalcenia, rozwija si¢ rowniez wspolpraca
interdyscyplinarna na polu projektowym.
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Przykladéw rezultatow Scistego wspoldzialania psycholozki (Natalia
Kacprzyk) oraz projektanta komunikacji wizualnej (Tomasz Bierkowski)
dostarcza program przedmiotu ,,metody projektowe: projektowanie spo-
teczne”, opracowanego dla studiujacych na I roku studiéw magisterskich
na Wydziale Projektowym ASP w Katowicach. Jego celem jest zrozumienie
roli nauk spolecznych w projektowaniu oraz poznanie wybranych metod ba-
dawczych. Wiedza 1 umiejetnosci z obszaru prac badawczych sa ksztalcone
w Scislej relacji do procesu projektowego, ktérego najbardziej reprezenta-
tywne modele sa réwniez omawiane. Studentki i studenci kierunkéw pro-
jektowanie graficzne 1 wzornictwo poznaja tez znaczenie metodologicznego
aspektu badan, podstawowe réznice miedzy stosowanymi w projektowaniu
badaniami oraz specyfike innych dyscyplin najczesciej wspolpracujacych
z dizajnem (psychologia, socjologia, antropologia). Studentki i studenci naby-
waja lub poglebiaja takZe umiejetnosci spoleczne. Wspotpracuja w grupach,
ktorych czlonkinie i cztonkowie sq dobierani pod wzgledem zréznicowania
specjalizaciji, wieku, do$wiadczen, wyksztalcenia (studiujacy reprezentujq
rézne dyscypliny, nie tylko projektowe, na przyklad architekture).

Kazde z zaje¢ — prowadzonych w formie warsztatow — sklada sie z wy-
ktadéw, ¢wiczenia praktycznego, oméwienia jego rezultatow oraz dyskusji.
Nie bez znaczenia jest ponadto przeprowadzana na koniec kazdych z czte-
rech zaje¢ ewaluacja. Pozwala to prowadzacym na biezaco kontrolowaé
jako$¢ swojej pracy (sprawdzad, na ile zostaly osiagnicte cele dydaktyczne),
reagowac na potrzeby oraz oczekiwania studentek i studentéw, modyfiko-
wacé formy, a nawet wybrane tresci ksztalcenia. W koficu wyciaga¢ wnioski
na kolejny rok akademicki. Po cyklu zaje¢ studenci i studentki wykorzy-
stujg oraz poglebiaja nabyta wiedze¢ 1 doswiadczenia w praktyce na innych
przedmiotach projektowych. Korzysci wyksztalconej wiedzy i umiejetno-
$ci wyniesionych z interdyscyplinarnego przedmiotu sa dostrzegane za-
réwno przez wykladajacych, jak 1 studiujacych oraz podnosza jakos¢ prak-
tycznych prac dyplomowych.

W ASP w Katowicach przedstawicielki i przedstawiciele nauk spolecz-
nych réwniez prowadza na studiach magisterskich seminaria dyplomowe.
Jest to wazne, poniewaz z zasady teoretyczne prace dyplomowe — w przy-
padku Wydziatu Projektowego — maja Scisly zwiazek z pracami praktycz-
nymi. W ten sposéb osoby studiujace nie tylko nabywaja kompetencje aka-
demickie, ale przede wszystkim poglebiaja swoja wiedze w interesujacym je
obszarze, poszerzaja zagadnienia, ucza si¢ logicznego wnioskowania i kry-
tycznego myslenia. Dodatkowsa wartoscia tego systemu jest to, ze do$wiad-
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czenie i wiedza wynoszone ze wspolpracy z promotorka lub promotorem
pracy teoretycznej sa przekladane na praktyczna prace dyplomows.

Katowicka uczelnia w zakresie rownoprawnego wilaczania wiedzy z dzie-
dzin nauk spolecznych do nauki projektowania nie jest wyjatkiem. Podobnie,
cho¢ z r6znq dynamika i ulokowaniem w programach studiéw, dzieje si¢ to
w innych osrodkach w Polsce (mi¢dzy innymi PJATK, WEFP ASP w Krako-
wie, SWPS). Scista wspolpraca na przyklad w postaci tworzenia wspélne-
go, zintegrowanego programu ksztalcenia ma tez miejsce na Wyzszej Szkole
Europejskiej im. Tischnera w Krakowie juz na I roku studiéw licencjackich.

Chyba jeszcze nigdy spoleczna rola dizajnu, wiazaca si¢ z tym odpo-
wiedzialnos$¢ projektantek i projektantow, a takze powiazania projektowa-
nia z innymi dyscyplinami nie byly dyskutowane przez osoby mniej lub
bardziej bezposrednio zajmujace si¢ dizajnem tak szeroko, powszechnie
1 na wielu obszarach. Zarazem jednak rzeczywisto$¢ niejednokrotnie méwi
»oprawdzam!” naszym przekonaniom i egzaminuje nas, by zobaczy¢,
w jaki sposéb wdrazamy nasze najSwiatlejsze warto$ci. Dowodami tego
sq chociazby katastrofa klimatyczna, obecna sytuacja spoleczno-polityczna
w Polsce czy najazd Rosji na Ukraine.

Wydaje si¢, ze mimo pochwaly interdyscyplinarnosci dizajnu, w tym
rozumienia w niej roli nauk spolecznych, wsparcia pochodzacej z nich wie-
dzy czy tworzenia kolejnych wcielen tego samego podejscia do projekto-
wania (na przyktad w postaci subdyscyplin, takich jak human centered design,
inclusive design, participation design, result-oriented design), jestesmy w obliczu tych
dramatéw nieskuteczni lub ,,tylko” niekonsekwentni. Warto zastanowic si¢
nad przyczyna tego stanu rozbieznosci migdzy deklaracjami a rzeczywi-
stymi dzialaniami 1 ich skutecznoscia. Moze po prostu nie analizujemy
wystarczajaco wnikliwie, a w konsekwencji nie wiemy, jaka powinna by¢
odpowiedzZ projektowania z uwzglednieniem istniejacej wiedzy na jak naj-
bardziej realne problemy lub ich konsekwencje?

80% zawodowych projektantow wspdlpracuje z branza reklamo-
wa, lecz przygotowanie nawolujacego do dzialania plakatu lub
kampanii medialnej nie jest tym samym co pomaganie konkret-
nym ludziom w konkretnych miejscach i prowadzenie wytezo-
nej walki z ich wymagajaca glebokich przemian rzeczywistoscia.

(Thackara 2010: 161)

Mimo uptywu kilkunastu lat od napisania tych stéw przez Johna Thac-
kare nie stracily one na aktualnosci. Oczywiscie zdarzajq si¢ spektakularne
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wyjatki, czego przykladem moze by¢ stynny plakat Luki Rayskiego Kozusty-
tugja. Do jego stworzenia autor nie zastosowal zadnych strategii 1 praktyk
badawczo-projektowych, a jednak plakat wykonal — w stopniu nieprzewi-
dzianym przez samego twoérce — doskonala prace w odniesieniu do budo-
wania 1 poczucia tozsamosci oraz wspolnotowosci znacznej czesci polskie-
go spoleczenstwa.

Nawiazujac do stéw Thackary, nalezaloby przyznaé, ze zamiast dobrze
zaprojektowanych ustug rozwiazujacych, przynajmniej po cze¢sci, problemy
uchodZczyn i uchodZcow mamy wysyp memoéw, projektéw plakatow i wy-
staw plakatow poswigconych wojnie w Ukrainie. Sg one — w odréznieniu
od 0s6b niosacych pomoc ukrainskim uchodZcom lub syryjskim i czeczen-
skim uchodzcom na Podlasiu — malo skuteczne, a przede wszystkim buduja
falszywe poczucie sprawczosci i szczere uczucie samozadowolenia. Wktad
niektérych polskich dizajnerek i dizajneréw w poprawe dramatycznej sytu-
acji ukrainskich uchodZcéw lub tych znajdujacych si¢ na polsko-biatoru-
skiej granicy, bynajmniej niewynikajacy z jakichkolwick strategii i praktyk
badawczo-projektowych, jest nieporéwnywalnie wickszy od najlepszego
od strony wizualnej plakatu lub innych podobnych form reagowania przez
tworcow na sytuacje ekstremalne. Poswigcenie czesci polskich projektan-
tek 1 projektantéw, ich trudne wybory w postaci zaangazowania wlasnych
srodkow i czasu zamiast tworzenia skutecznych rozwigzan projektowych
moze dowodzi¢ — z jednej strony — zwycigstwa postawy stawiajacej na war-
tosci ogolnoludzkie, a z drugiej — czesciowej porazki dizajnu w zakresie
kreatywnego i skutecznego wykorzystywania wiedzy pochodzacej z innych
dyscyplin. To bezprecedensowe doswiadczenie powinno sklania¢ do re-
fleksji 1 przetozy¢ si¢ na praktyczne wnioski.

By¢ moze mamy do czynienia z kryzysem projektowania, skoro niepo-
réwnywalnie bardziej skuteczne okazuja si¢ takie dziatania jak wyjazd na
granice, zbiérka daréw czy zorganizowanie pobytu w Polsce uchodZcom,
wynikajace ze zwyklej solidarnosci i empatii, a nie przemyslanych rozwia-
zani projektowych? Borykamy si¢ nie z kryzysem wartosci, ale z problemem
wykorzystania naszej profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci w odniesieniu
do jasnych, niebudzacych watpliwosci potrzeb. Co z tego, ze ogélnoludz-
kie wartosci sa wielu z nas bliskie, skoro nie potrafimy ich zaadaptowaé
poprzez wykorzystanie metod badawczo-projektowych w odniesieniu do
konkretnych potrzeb konkretnych ludzi? Zdajemy egzamin z cztowieczen-
stwa jako zwykli obywatele, ale jako projektanci ponosimy porazke. To
powinno réowniez sklania¢ do refleksji. Nie odnosnie do wartosci w pro-
jektowaniu, lecz ich skutecznego adaptowania w odniesieniu do specyfiki
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problemu, ludzi, ktérych on dotyczy, i szerokich kontekstéw. Najwyraz-
niej wciaz nie potrafimy nie tylko wdrazaé tych wartosci, przektada¢ na
praktyke postaw, ktore postulujemy w dyskusji o roli i celach dizajnu, ani
wykorzystywac istniejacej wiedzy, ktora oferuja nauki spoteczne. Moze my,
dizajnerki 1 dizajnerzy, jestesmy jeszcze — wbrew deklaracjom — zbyt mato
otwarci na wspolprace interdyscyplinarng i uwigzieni w zawezonym rozu-
mieniu swoich sposobéw dziatania, specjalizacji oraz roli i miejsca nauk
spolecznych w dyscyplinach projektowych? A by¢ moze problem lezy zu-
pelnie gdzie indziej? Dyscyplina, jaka jest projektowanie, zwyczajnie nie
jest w stanie rozwiazywac probleméw spolecznych, do czego pretenduje.
Moze po prostu nie jest do tego zdolna, a wszyscy, ktorzy wierza w spraw-
czo$¢ dizajnu, przeszacowali jego mozliwosci? Moze tez wpadli w pulapke
— czasami patetycznego i protekcjonalnego w tonie — myslenia zyczeniowe-
go ,,projektowanie jako droga do zmiany $wiata na lepsze”? Wydaje sig, ze
nie posiadamy wystarczajacych danych, zeby wyciagnac ostateczne wnioski
1 jednoznacznie odpowiedzieé, czy mamy do czynienia z kryzysem dyscy-
pliny, czy tez jej nieus§wiadomionymi ograniczeniami. I chociazby z tego
powodu konieczna jest $cista, oparta na partnerstwie, wspolpraca —a moze
nawet integracja w pewnych obszarach — dyscyplin: projektowania i nauk
spolecznych. Wrecz superwizjal

W tym kontekscie moze trzeba spusci¢ z tonu i starac si¢ pozytywnie
wplywac na rzeczywisto§¢ w mniejszym zakresie, metoda matych krokéw.
,Nasze dzialania powinny charakteryzowac si¢ §wiadomoscig kontekstu,
réznorodnych powiazan 1 mozliwych konsekwencji” (Thackara 2010: 169).
Znajomos¢ kontekstu moze réowniez oznacza¢ §wiadomosé ograniczen
projektowania w odniesieniu do konkretnego problemu. Nie sposéb tego
osiagnac bez $cistego wspoldziatania projektowania z naukami spoteczny-
mi. Nie tyle czerpania z nich, ile wlasnie wspoldzialania.

Mozliwosci, a przede wszystkim percepcja projektowania zmienily sie
od czasu stwierdzenia przez Miltona Glasera — good design is good citizenship (za:
Heller 2003: IX). Zeby dzisiaj by¢ dobrym projektantem-obywatelem, alians
nauk spolecznych 1 dizajnu wydaje si¢ jedynym sensownym rozwigzaniem,
jesli w ogdle powaznie myslimy o wprowadzaniu pozytywnych zmian albo
nawet probie ich dokonywania. Nie ma sensu opowiadanie o odpowiedzial-
nosci i spolecznych celach dizajnu oraz wykorzystywaniu w tym kontekscie
prac badawczych, skoro nawet znajac rzeczywisto$¢, nie potrafimy lub nie
probujemy zmieni¢ jej najbardziej dramatycznych aspektow. Zamiast tego
skupiamy si¢ na tworzeniu lub usprawnianiu kolejnych produktow i ustug
poprawiajacych komfort zycia sytych i tylko pozornie —jak si¢ okazalo 24 lu-
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tego 2022 roku — bezpiecznych spoleczenstw. Tak jak nie ma miejsca na
dizajn niepracujacy na rzecz zréwnowazonego rozwoju, tak tez nie ma pro-
jektowania bez interdyscyplinarnej wiedzy, ktora pozwalalaby go osiagac.

Projektowanie powinno mozliwie szybko reagowaé na zmiany, ktore
zachodza tu 1 teraz; nie tyle podazac za nimi, ile przede wszystkim przewi-
dywaé — naturalnie, na ile to mozliwe — ich konsekwencje. W tym kontek-
scie rola nauk spolecznych w dizajnie jawi si¢ jako oczywistos¢.

Zwigkszenie naszej §wiadomosci o réznorodnosci i niejednozna-
cznos$cl $wiata pozwala nam projektowac skuteczniejsze rozwia-
zania; [nauki spoleczne] pozwalaja by¢ blizej kontekstu wyko-
rzystania i dopasowywacé si¢ zamiast narzuca¢ wizje; pozwalaja
zobaczy¢ rzeczywisto$¢ 1 jej problemy z lotu ptaka (ogromny przy-
wilej w tworzeniu codziennosci)’.

Koniecznoscia, ale 1 wciaz wyzwaniem dla oséb zawodowo angazuja-
cych si¢ w procesy projektowe jest wlaczanie wiedzy, doswiadczen 1 meto-
dyk pochodzacych z nauk spotecznych do prowadzonych prac badawczych
1 uczynienie z nich codziennej, niewarunkowanej budzetem praktyki. Wy-
wodzace si¢ z uniwersytetow umiejetnosci akademickie oraz dzialania ba-
dawczo-projektowe powinny si¢ sta¢ nieodzownym elementem rzemiosta
projektantki i projektanta. Z kolei w programach nauczania uczelni projekto-
wych psychologia, socjologia i antropologia musza — w okreslonym zakresie,
ale wysoko w hierarchii waznosci przedmiotéw — zagosci¢ na stale. Cheac
zmienia¢ na lepsze rzeczywistos¢, a przynajmniej jej nie szkodzi¢ naszymi
decyzjami projektowymi, musimy umiec ja wlasciwie analizowac i wyciagac
uzasadnione, praktyczne wnioski, dlatego tez odpowiedzialne projektowa-
nie nie ma przysztosci bez tworzenia $cistych powiazan z naukami spolecz-
nymi. Jedno jest pewne — tam, gdzie projektowanie jakkolwiek spotyka si¢
z naukami spolecznymi, zawsze jest blizej do rozwiazania problemu.
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